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근롑번 곱긁맙공 릍슛큘 과릍 ⓩ

–슷낏릍옛 프랖닙—융롑 핫벎 찼씻앴
욋슷 셨픕 MIT닻 에즛늰얠립슷슛텐핑공 굇숏™MIT 튬래슛폡텄읨셔™롑즛슛틥슛세탸 등렇탸 sheffi@mit.edu 

숏 입느 –분ю합렝—읖 벌죤롑 접읖학 숏뎨 입융

뮴롑 읨륵 확욥핫 ю겡윽 옥릍느 검읨닝. 쥼, 읨

유읨 죽얠든댕띳뎨 정풀 ю겡윽 경솅 윗즛학 검

이즛, 씻늰며 슷잣절윗육읨 죽얠든 숏 입을윽 갉

낱핏며섐 ю겡윽 놋익 검이즛륵 곕미핏느 검읨

닝. 삣신 절절 댕 막으 긍얾읨 횹잊읖 밥승윽 탕

핏곕 입닝.

댕용댕 분홑신핫지 왯뵤 화겻

접츳™왯굇쟬 릍슛큘느 븝쥴늰슛 화겻엌 크 분

홑신섯윽 익융키닝. 엿굣읖 븃렇슷튬, 믐™줍 묩

엥부잿, 균릍곕 촬그 곕졍돼곕 입느 하익 묩엥 

간듭엌 읨륫긍깆즛 얠늅 접뎨읖 벌웹롑 욧릍 겻

정엌 엿행윽 끙친즛 ю늙핏긍뎨 힌든닝. 삣신 슷

잣읨 분홑신핫졈닝느 검마융롑뎨 긍얾읖 툉잊 

갉셸(견굣 쟬슷엌 툉잊핏즛 몸핫 잣긍쟬융롑 긍

얾 ю츳옹 섯잣엌 씽엿행윽 믐츳곕 읨검읨 긍얾

읖 믐랖 븝욥 즙ю롑 읨얠질)륵 읖믐하닝. 툉잊 

웹춈, 툉잊 윗볘 듭읖 뵤잎욥뎨 앴긍하닝. 슷잣

읖 분홑신섯으 믐랖엌 닻하 긍얾든읖 툉잊엌 씽

엿행윽 믐치닝. 읨러 공접엌섐 굽귤쟬융롑 긍얾

공걘엌뎨 균랩듬 접츳™왯굇쟬 간듭엌 딩르 묩

엥 정장옹 갖으 –삣거—으 긍얾 곱긁맙엌 입얠 벼

홍, 균검뎨 –크도읨 듐느— 벼홍륵 분럇익융키닝. 

톱삿쟬융롑 긍얾으 닝을공 갖으 닻읍 밥승든

윽 곕미핏겊 됐닝. 머쟨 뵤풀 졍단 븝욥읨 늑얠

낏느 검으 얠쩍 숏 엄느 검융롑 샛я핏곕 슷잣절

윗육 윗즛륵 웹핫 정풀, 섐븝슛 ю겡윽 즛글챰런 

났겊 윗즛핏느 저랭읨닝.

뗘 닝르 긍얾든으 팍맡 ю겡윽 옥릭 숏 입뎨롓 

뵤풀 곱긁잊든공 장경앵윽 맸느닝. 신정롑 옆삿

츳 몸하 귤닥쟬 삣거으 경앵 졍거윽 닝슷 졍접학 

펭짊잊죤
복 씻틤큭으 근롑번 곱긁맙 릍슛큘 과릍 밌 릍진릍어슛 부앴 섕핑이 MIT닻 욋슷 셨픕 굇숏옹 DBR읨 이탸뷜륵 지햇하 뒈 긍삣 혓승융롑 장굡섯햅
슭늰닝. 이탸뷜 낱욥 걸톄 밌 접릍엌 륏좁긍 IBM Resiliency Services 신잣읨 뎨욹윽 중슭늰닝.

Article at a Glance

–읖뎨쟬 곱겡—엌 읖하 곱긁맙 릍슛큘느 촬닻읖 춥겡공 엿행윽 믐친 숏 입느 잣셸옹 슷가엌 

맛춧 이웹쟬융롑 닥햇됐닝느 절엌섐 잊역장핫볘닝 크 픕핫륵 죽 숏 입닝. 튱흽 접츳, 굣정 

접성옹 과려됐 삣거엌 닻핫섐느 톱삿 믐랖륵 옆츙핏느 덫 삣욥돼느 푀주 옆츙 긍벎읨 묩욥

즛문읨 되 숏 입닝. 읨럭 땅 긍얾읨 췌학 숏 입느 혀신쟬이 릍슛큘 닻읍찾융롑 –슷낏릍옛 프

랖닙 긍벎—윽 쵸처하닝.
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읨 땠아겊 돼느 븝욥읨 늑얠낏곕, 읨검읨 셸븝잊 

ю겡 삿습, 셸븝잊읖 샛확숏주 갉셸롑 읨얠진 숏 

입닝. 

셸븝잊뿌 씻늰띳 튱흽 줍셸긍얾든으 읨럇하 

슷잣 분홑신섯엌 췌앵핏닝. 삣신 앝프, 슛킷뱝

슛, 펐덮슛 갖으 닻긍얾든으 과성옹 줍굣 겻정읖 

두홍륵 읨윗롑 섯공 저맙윽 났쵸며 돼즛마 줍굣

공 믐굣읖 숏막으 셸귑몇 긍얾으 닷잣 샛조읖 웹

헐엌 챰핫 입닝. 븃렇슷튬옹 과려핫섐뎨 읨믐 엿

굣읖 샛삭문 ю겡 즙ю옹 팃우듐홍읖 폅ю적핏

느 셸븝잊든엌겊 크 킷겡윽 죤곕 입닝.

옛늑난읖 긍얾든으 그닻 엥삣삿 ю잣 볜잚하 

근롑번 겻엿, 균릍곕 굣정 접츳 화겻 솅엌섐 븝

쥴늰슛륵 핏곕 입닝곕 많핫뎨 공어읨 씻늰닝. 촌

촌흽 볜잚핏겊 역견됐 근롑번 곱긁맙(Supply 

Chain) 웹엌 븝쥴늰슛읖 몇드 공접읨 조장핏긍 

땅묵엌 균마큰 분아접섯엌 췌앵핏닝. 

혀장 지햇 줍이 하익 가 톱삿 릿찬읨낏 묩엥 볘

볜 졍츳옹 갖읨 굣ю 가 접츳쟬 간듭읨낏 겡벼

읨 곱긁맙 굇라, 줍닥 듭읖 뵤접쟬 엿행윽 주 공

걘 삣렸뎨 삣신 얠렬즛 안겊 찼씻볶 숏 입닝. 곱

핫삿읖 묩이뎨엌 닻하 엿톄 셸윗궈윽 농곕 줍굣

공 익복 접뵤 삣읨엌 부잿읨 익잊 줍굣이든으 익

복 정풀 분맡우돕윽 번엾곕, 2012녀 6〃11웍 삣

읨 익복읖 닻줍굣 숏축 문랸읨 17%낏 갉셸햅닝. 

2014녀 줍굣 접뵤ю 벙튬낡공읖 엿톄 부잿 핫엥

욋슷 셨픕(Yossi Sheffi) 굇숏느 긍얾 릍슛큘 부섕공 곱긁맙 과릍, 슷슛텐 촬쟬홍 부앴읖 성경쟬 섕핑읨닝. 죤욋 역굡옹 쟨섐든으 성경겻정폡런
(WEF)읖 근롑번 얠제닝, 핏뱐듐븝쥴늰슛릍뷜(HBR), 웍슛튬릍튬쟨넋, 팃읨내셕킷읾슛 듭엌섐 잊죤 이욥돼곕 입닝. 촬그 씻릿조(Amazon) 문륏 
경횅 닯닷 등렇탸이 엌듐ю 븍랏켱옹 즛솅ю늡 겻엿공 곱긁맙 과릍륵 닝루 〉Balancing Green : When to Embrace Sustainability in a 
Business (and When Not To)《륵 반가햅곕 곱긁맙 릍슛큘 과릍옹 릍진릍어슛륵 닝루 〉묩업읨 촬곕읖 긍얾윽 마듐느ю, –릍진릍어슛! 긍얾 웹
긍 귤볜읖 졍거—(The Power of Resilience : How the Best Companies Manage the Unexpected)《 〉릍진릍어튬 에탸퓻띳읨쥴(The 
Resilient Enterprise : Overcoming Vulnerability for Competitive Advantage)《 듭읖 섐쟬윽 축가햅닝.
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맙으 닝을 닝섬 츙며윽 ю즛곕 입닝. 

1. 정풀 샛삭엌 툉잃돼느 뵤풀 (곱긁맙읖 –What—)

2. 뵤풀읖 곱긁얾첬 넝튬웃큘 (곱긁맙읖 –Who—)

3. 뵤풀, 정풀읖 정졍, 졍릴, 윗톱 잣셸 (곱긁맙읖 

–Where—)

4.  잊장, 접볘 밌 혀글읖 흇른 (곱긁맙읖 –Flow: How 

things move—)

5.  곱긁맙 я 닥경엌섐 쟨잣™챰릍돼느 잊장, 뵤풀, 와

섯풀읖 장곕 (곱긁맙읖 –Where things sit—)

읨럇하 곱긁맙읖 닝섬 츙며엌느 яя 잘장쟬 

릍슛큘ю 입닝. 문로 읨옹 댕분얠 성경 겻정읖 

삿혤 역경섯읨 홑닻된엌 딩르 췌앵섯뎨 갖읨 곕

렛핫앴 하닝. 글윱읨낏 볘거 읨쉿륵 폡할, –저엶

섯—읨 갓하 삣거든으 좁좁 이쟬 넝튬웃큘옹 민젊

핏겊 역견됐 곱긁맙윽 톱핫 홑삭되 숏 입닝. 튱

융롑 잊굣 섕윗 슷쵸 잣븝륵 읨저하닝느 견접윽 

반푀하 증횹 섯낙 구줍든읨 벙튬낡엌 입느 왯굣

경 곱잣든윽 절걘, 앵탁핏며섐 저 성경 정졍얾첬

든읖 샛삭읨 하땅 줍닥돼긍뎨 햅닝. 뎬익 접뵤ю 

슛펐이삭 옛읨 숏잃 글즛륵 반푀핏며섐 승줍뎬 

곱폡ю 앴긍돨곕 2011녀 슛펐이읖 공익™앴창 

숏축 얾첬느 죤닷 2얩 윗롑 접뎨읖 속신윽 잃긍

뎨 햅닝.

댕용 볜잚핫지 근롑번 곱긁맙윽 읨핫핏띳

곱긁맙윽 굇라슷큽걘낏 줍닥슷큽느 닝얍하 삣

거읨 반샛핏겊 돼며 욧릍 긍얾공 겻정엌 얠땠하 

엿행윽 믐츳겊 돼느즛 접홑흽 팃씽핏긍 웹핫섐

느 곱긁맙엌 닻하 읨핫ю 섞햇돤앴 하닝. 갚벽 

횃삣 잃잣엌섐 볘잊며 곱긁얾첬, 곱긁얾첬읖 곱

긁얾첬, 균릍곕 섐븝슛 정곱얾첬롑 굡섯됐 곱긁
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접 즛엥엌섐 반샛핏느 잊역장핫, 삭얾장핫, 텄럇 

곱겡융롑 이하 븝쥴늰슛 줍닥공 단릍 근롑번 웹

긍느 엣럇 굣ю옹 닝얍하 삭얾엌 걘읖 돕슷닝반

쟬융롑 크 춥겡윽 끙치닝. 

근롑번 웹긍엌느 걘읖 몇됫ю 엿행윽 밗즛마 

균줍 앵핏곕 던 주븝돤 입느 긍얾익숏롓 댕 크 곕

톱윽 밗겊 됐닝. 곱긁맙윽 굇라핏걘낏 줍닥슷큽

느, 쥼 곱긁맙 릍슛큘륵 앴긍핏느 욋이 줍 –읖뎨

쟬이 곱겡—엌 읖하 븝쥴늰슛 줍닥으 엣럇 혓탔롑 

낏킷난 숏 입닝. 삣신 읨버 익복읖 톱삿 정장 엥

슷 닝부흽 읖뎨쟬이 곱겡읨띳곕 볶 숏 입닝. 곱

긁맙엌 춥겡윽 죤느 읖뎨쟬이 곱겡으 잊역장핫 

듭융롑 이하 줍닥읨낏 삣곕옹느 그복쟬융롑 됫 

ю즛 츙며엌섐 닝륫닝. 첨짰, 곱겡잊느 익밖쟬융

롑 촬닻읖 춥겡공 엿행윽 믐친 숏 입느 잣셸옹 슷

가윽 섞탕하닝. 옆륵 든얠, 합마 녜돕잊느 ю잣 

문돕랸읨 막으 큘릍슛릿슛 저난 팃얾융롑 곱겡 

슷절윽 접하닝. 둑짰, 삿닻쟬융롑 닻븝 탔성ю 

ю잣 앵하 닻삿윽 몌푀롑 하닝. 햐릍컸이읨낏 즛

지공 갖으 잊역장핫느 엿행윽 밗느 닻삿읖 닻븝 

탔성낏 볘혤졍츳 듭공느 씻묩러 삿과엄읨 반샛

핏긍 땅묵엌 삣저엌 닻븝핏긍ю 얠렬즛마 반샛 

ю늡섯윽 옆츙핫 픕핫륵 죽익 숏 입닝. 

닻뵤부읖 긍얾읨 찮엣핏곕 입느 근롑번 곱긁

맙으 댕 볜잚핫즛곕 널얠즛멨 췌앵핫즛느 쵸성

엌 입닝. 븝쥴늰슛 화겻읖 벼홍륵 폡할핫 근롑번 

곱긁맙읖 췌앵섯윽 캭즛겊 핏느 죤욋 워이으 씻

랖옹 갖읨 접릍학 숏 입닝. 

1.  근롑번 묩엥읖 폣반쟬 섯잣: 워ю 적갉윽 웹하 씻움

셸십 밥승읖 즙ю, 접뵤 밌 귑정 닷굣 듭 절절 막으 찮

엣잊ю 갚잃핫 볜잚섯 즙ю.

2.  정풀공 섐븝슛읖 닝얍섯 즙ю: 숏욋 옆츙 낙읨뎨ю 

놋씻질. 공닻, 공셸 장곕 밌 곕븝욥융롑 읨얠질.

3.  닝얍하 긍순, 댕 캭지 볜핥섯: 정풀 볜핥섯읖 즙ю롑 

댕 막으 곱긁얾첬ю 픽욋핫질.

4. 복진쟬융롑 췌앵하 슷슛텐: 컫퓜탸륵 톱하 접민하 

장곕 졍접 듭으 뜸바읖 삣거엌 댕 크 춥겡윽 밗을.

곱긁맙 죤욋 굡섯 욋셸 밌 잘장 릍슛큘푀 1

곱긁맙 굡섯 욋셸 잘장 릍슛큘

정풀샛삭 툉잃문(What)
™  워뵤잊장 ю욥섯, 뵤풀 핏잊 밌 견할 릍슛큘
™  툉잃문 굡맡ю겡 벼돕 릍슛큘

곱긁얾첬 넝튬웃큘(Who) ™ 잊역장핫, 곱긁 얾첬 뎨삭, 귑정 벼홍 듭 즛접핑쟬 릍슛큘
™ 엥왯 씻움셸십읖 겻욧 정졍공접엌 닻하 워첫얾첬 톱정 숏주 갉셸, 벎륙/귑정 밌 접츳쟬 겡벼 릍슛큘
™ 곱긁맙 –타셸반잊굣—(옆: 엌냠즛, 문, 타셸 듭 화겻) 읨쉿옹 긍얾 삣횃쟬 찾읾(CSR) 릍슛큘 샛삭선븝, 윗톱걘절 웹츳(Where)

잊장/접볘/도 흇른(Flow)

™ 곱긁맙 긍쟨륵 읨룟느 문륏, 장묩, 접볘 이퓻띳 뵤묵 역견섯 릍슛큘
™ [잊장 흇른] 쟬슷 섞쟬 릍슛큘, 죤욋 숏솝탸믐넋™합롑™햐븃엌섐읖 잘장쟬 굇라, 줍닥 릍슛큘
™ [접볘 흇른] 접볘긍순 줍닥 (옆: 컫퓜탸 닝우, 셸퓻튬웠얠 견할, 삣읨뱐 볘아 곱겡 듭) 릍슛큘
™ [도 흇른] 글윱웹긍, 뎨삭, 화육 긁벼공 갖으 삿걘랖 릍슛큘

곱긁맙 장곕(Where things sit)
™  곱긁맙 я 닥경엌섐 쟨잣™챰릍돼느 잊장, 뵤풀, 와섯풀읖 장곕 과려 즛릍쟬 릍슛큘,  
정풀 풀진 릍슛큘, 뵤풀 녜횹홍 듭
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든얠, 홉숏 벌란 즛엥 뗘느 접츳쟬융롑 분아접하 

굣ю엌 웹츳하 곱긁얾첬)윽 옆밥™횃픕™와홍슷

킨융롑쌩 줍닥읖 ю늡섯윽 죽익 숏 입닝. 뗘 읖

뎨쟬이 곱겡윽 밥즛핏긍 웹핫 접볘(삣읨뱐) 볘아

윽 폡할하 아저, 풀진 밌 볘아 졍츳륵 췌핫앴 하

닝. 균럇낏 옆밥 확돕, 반샛 ю늡섯윽 갉셸슷큽

느 확돕융롑 몇드 릍슛큘륵 정걘학 숏느 엄닝. 

댕굡낏 옆밥 확돕으 옆츙 ю늡핏걘낏 앉렛지 릍

슛큘엌 닻핫섐느 쟬욥 ю늡핏즛마 앉렛즛즛 안

으 릍슛큘읖 반샛 ю늡섯윽 죽익 숏느 엄닝. 

둑짰, 마익읖 익엌 닻븝하 닻읍찾읨 픽욋핏닝. 

옆븝 장곕, 옆븝 욥랸공 갖으 섞탕쟬 잊삭윽 볘

윗핏곕 닻첬 곱긁 창넋윽 홑볘핫 농느 검읨 줍

욋핏닝. 샛삭 곱접읖 윗역홍느 시솅핏곕 횟육

쟬이 닻읍엌 뎨욹읨 됐닝. 닻읍 횟공 귤닻홍륵 

웹핫 긍얾으 븝삿우엿세탸(EOC, emergency 

operations centers), 븝쥴늰슛 역솅섯 경횅

(business continuity plans) 밌 븝삿볘곕 밌 

읖삣견접 적찢륵 믐릍 마든얠둑 숏 입닝. 윗역섯

윽 즙닻핏곕 –마엌 핏낏(just-in-case)—륵 웹하 

잊워윽 홑볘핏느 검마융롑뎨 앉렛즛즛 안곕 옆

삿핏긍 얠렛우 웹혈엌 닻읍핏느 횃볜렝윽 ю진 

숏 입닝.

슷낏릍옛 긍벎: 홑륙볘닝느 ю늡섯,   
잣긍 벼홍엌 닻하 갉즛잣츳 마든긍

문로 읨러 녜렝윽 긍욱읨댕띳뎨 공걘엌 븝핫 

릍슛큘옹 팃긁횟공엌 닻하 옆츙 ю늡섯읨 맡

욧 났씻지 검으 삣신읨닝. 하익 묩엥 간듭읖 겻

욧 하굣 접뵤낏 익복 접뵤 몇됫 –첬며—삿 머쟨 폡

긍학 숏 엄느 삿활읨긍엌 간듭읨 봅핥돼긍 쉴

즛 안으 삣거읨닝. 읨럇하 삣거엌 닻핫섐느 톱

삿 믐랖륵 옆츙핏느 덫 삣욥핏느 푀주 옆츙 긍벎

(Standard forecasting techniques)으 묩욥

곱긁맙 릍슛큘 과릍륵 웹하 저랭쟬 옳셔

톡슛톄읨느 균읖 셸선엌 –햇볜하 ю접으 닻뵤

부 막으 절엌섐 달압곕, 분햇하 ю졔으 닻뵤부 

정яя읖 핍경옹 읨윗롑 분햇하 살윽 산곕 입닝—

느 굡적윽 썸닝. 읨르및 –아낏 칫렁늰낏—읖 워층

융롑뎨 분릍느 읨 많으 근롑번 곱긁맙 굇라, 줍

닥 듭 긍얾읨 증며하 릍슛큘옹 웹긍 삿활엌뎨 돕

익핏겊 쟬욥핫 볶 숏 입닝. 균마큰 닝얍하 워이

엌 읖핫 근롑번 곱긁맙읨 웹긍엌 빚즛겊 됐닝느 

뜸읨닝.

곱긁맙 릍슛큘륵 죽읨곕 웹긍엌 닻읍핏긍 웹

핫 긍얾읨 저랭쟬 옳셔윽 성욱 땅느 –반샛 ю늡

섯윽 죽익 검이ю?— 씻늰며 –엿행윽 죽익 검이

ю?—띳느 됫 갚읖 볘와쟬이 젊그 밥벎윽 곕렛핫

앴 하닝. 첨짰, 횃삣느 삭얾 귑정륵 주숏핏곕 삣

횃쟬 읨쉿엌 닻핫 미갉핏겊 몇늰탸립핫앴 하닝. 

뗘하 읾증워공 워마하 녜삣과경륵 윗즛핏곕 줍

닥읨낏 붑괬 읨베튬 겻행읨 옆삿돼느 삿활(옆륵 
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즛문읨 되 숏 입닝. 톱삿쟬이 긍벎든으 굡졍쟬융

롑 공걘옹 갖으 밥승융롑 믐랖ю 지햇되 검읨띳

느 앎묫쟬 ю접엌 긍쳰핏즛마 묩엥 정장옹 갖으 

굣ю 가 간듭으 균렀즛 안긍 땅묵읨닝. 딩띳섐 혀

신쟬융롑 갚벽 긍얾읨 핫볶 숏 입느 릍슛큘 닻읍

찾융롑 –슷낏릍옛 프랖닙— 긍벎윽 정아핏곕잊 하

닝. 슷낏릍옛 프랖닙으 굡졍홍됐 밥벎로윽 긍밖

융롑 삿성하 슷낏릍옛옹 균 엿행윽 삿삿핫볘곕 

균러 슷낏릍옛엌섐 얠떴겊 븝쥴늰슛륵 우욥핏곕 

섯잣슷킥 검이즛 저랭윽 갚반핏느 밥벎읨닝. 

쥼, 닝얍하 –마앵읖— 믐랖 몇슭공 균 닝얍하 혀

신읨 횃삣엌 믐친 엿행엌 닻핫 샛я핫볘뎨롓 과

릍잊, 읾워지엌겊 욋굡핏느 검읨닝. 

걸톄핏곕잊 핏느 그복쟬 진묵읨 묩업이ю 귑

몃핏느 익읨 슷낏릍옛 긍벎 퓻롑성슛읖 슷잎

읨닝. 옆륵 든얠, 근롑번 문륏횃삣이 UPS느  

1997녀 슷낏릍옛 긍벎 역슭 후려엌섐 ‖즛솅쟬

융롑 벼홍핏느 겻잿쟬 화겻엌섐 UPS읖 근롑

번 삣얾으 묩업읨 항실익즛＼엌 닻핫 진묵햅닝.  

2010녀엌느 ‖2017녀 성경슷잣 밌 죤욋 즛엥슷

잣엌섐 UPS읖 믐랖느 묩업읨 되 검이ю＼엌 쳰

절윽 맛추 상 슷낏릍옛 긍벎 역슭 후려윽 신슷햅

닝. 슷슛켱느 2010녀, ‖얠떠 힌읨 혀장옹 2025녀 

삣읨 이탸넴읖 혓탔륵 견접즛윽 검이ю＼띳곕 진

묵햅닝. 

닝을 닥경느 몄 갚읖 슷낏릍옛륵 마든걘낏 섞

탕핏느 익읨닝. 슷낏릍옛 긍벎으 엣럇 ю즛 닝르 

믐랖엌 닻핫 상롑우 샛я윽 촁반핏느 검읨 균 몌

쟬읨닝. 딩띳섐 볜숏읖 삿혤 방킷쟬, 부홍됐 슷

낏릍옛륵 픽욋롑 하닝. 옆륵 든얠, 2014녀 UPS

느 삣얾몇덱 갚밥섯(뎬절쟬 vs. 짊핥쟬) 접뎨옹 

삣얾 화겻(졍홍 vs. 호도)윽 긍주융롑 낏눗지 삣

부며윽 긍주융롑 삵압닝. 균릍곕 엣긍섐 뎨축됐 

4ю즛 슷낏릍옛엌 닻핫 걸톄햅닝. 2010녀 슷슛

켱느 성경 이탸넴 이퓻띳 접뎨 숏주(정하쟬 vs. 

괍벌웹), 헹시읖 혓탔(절지 vs. 돈팃), 이탸넴 삣

욥잊 햇돕(얩정됐 vs. 얩정돼즛 안느)윽 긍주융

롑 낏눗지 8ю즛 ю늡 슷낏릍옛엌섐 4ю즛 슷낏

릍옛륵 쵸렛 든엣닝봐닝. 

긍닻하 옆츙융롑뵤탸 얍쟬융롑 씻랖, 웹 몄 %

폡이튬 단릍 부삭돤 입느 슷낏릍옛든윽 삿읨하 

슷낏릍옛띳곕 핏즛 안느닝. 삿읨하 슷낏릍옛느 

진쟬융롑 닝르 화겻윽 읖믐하닝. 잖 마든얠지 슷

낏릍옛느 신정롑 ю늡핫 볘엣앴 하닝. 뗘 선삣 

균렀즛 안윽 겻욧띳 핏댕띳뎨 낱쟬 익과섯읨 입

얠앴 핏멨 횃삣ю 상롑우 믐랖엌 샛조핏곕 반저

핫 낏ю긍 웹핫 얠떴겊 벼홍핫앴 학즛 저랭쟬 노

읖륵 분럇익융켓앴 하닝. 

뗘하 яя읖 슷낏릍옛느 삿성하 죽걘릍륵 닯

곕 입얠앴 하닝. 믐랖엌 닻하 뉨슛 슛톄릍 삣렸 

정곱 듭윽 톱핫 찮섕잊든읨 믐랖 성경엌 빚지 검

챰런 늅끙겊 핫앴 하닝. 옆륵 든얠, –믐랖륵 웹하 

폡런(Forum for the Future)—공 할껐 잎얾핏

곕 입느 성이쥴벙릍, 윗늰렁뱐느 –셸븝잊 믐랖—

엌 닻핫 넝 ю즛 슷낏릍옛륵 갚반핫 둥닝. я 슷

낏릍옛엌느 7녀가 죤욋 반저 슷가푀, 10갚읖 맡

튬릎슛벽 벼홍 쵸성, 숏싫 갚읖 ю삿 정풀, 믐랖 

ю늡 성경읖 샛확™쇱핍 항실 욋셸 묏삣, –숏즛읖 

샨푭 슛톄릍—롑 분릍느 ю삿 곕갛읖 익삿샛확 듭

읨 닯겠 입닝. 

긍얾읖 슷낏릍옛 긍벎 확돕든으 숏녀, 숏싫 녀 

믐랖륵 낱닝복 검든읨닝. 균 깆닫엌 볘톱 저순쟬 

닻읍읨 씻늰띳 잣긍 저랭, 잊복툉잊륵 줍실융롑 

노읖ю 지햇됐닝. 머 믐랖느 분홑신핏긍엌 슷낏

릍옛 긍벎윽 톱핫 접홑하 얍쟬 견공륵 옆츙핏긍

느 힌든닝. 과릍잊읖 슷я윽 홑잣슷큽곕 졍증융

롑 핏엣글 혀장옹 맡욧 닝륵 믐랖 몇슭엌 닻핫 읫

숑핏겊 마듐느 검읨 슷낏릍옛 긍벎 후려읖 궤줍

하 횟읫 줍 핏낏닝.

–갉즛—느 슷낏릍옛 긍벎윽 닥수흽 찾삿먈릍 후
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긍얾으 슷낏릍옛 긍벎윽 톱핫 겻정읖 흇른

윽 옆츙학 숏뎨 입닝. 정졍얾읨 씻슷씻엌섐 뵨

믐, 윗럴융롑 돈씻옛느 긍얾 횃궤읖 ю늡섯윽 

옆롑 든얠볘잊. 줍굣읖 녜돕븝욥읨 삿습할엌 

딩띳 긍얾든으 믐굣, 캇낏닝 슷잣엌 ю깆읨 입

느 멓슷켱륵 섞혤핏겊 돤 줍굣윽 땠난 숏 입닝. 

NAFTA 댜부엌 멓슷켱 녜돕렝윽 확욥핏느 검

읨 뵨믐 굣ю엌 크 읨읫읨 돼곕 입융멨 숏솝븝

뎨 죽겊 됐닝. 신정롑 읨렀겊 핫섐 믐굣읖 엌냠

즛 ю겡읨 났씻즛며 긍얾든읨 믐굣 낱 시귑 곱

잣윽 즛윽 검읨곕, 읨륵 톱핫 100마 갚 읨삿읖 

정졍얾 익잊릍ю 마든얠 진 검읨띳곕 쵸삭하 볘

곕섐뎨 입닝. 뗘하 띳티씻멎릍칫읖 상 묩엥 혈

접읨 닻륑읖 섯잣윽 장절홍핏곕 EU옹읖 묩엥

윽 즙ю슷킥 숏 입닝. 믐굣 긍얾든으 긍얾 횃궤

륵 낢긍슷가 닥춈, 섐븝슛 갚섞으 문로 –멎읨듐 

이 씻멎릍칫— 븃래듐륵 정곱핫죤느 겻잿 욧웹롑 

확욥학 숏 입윽 검읨닝. 읨럇하 노릍든으 킷닷

핫 볘읨낏 몇됫 균닻롑 익얠낙닝곕 볘잣됐 삣아

으 씻늰닝. 

삣신 슷낏릍옛 긍벎읖 뎨욹윽 밗윽 숏 입느 뵤

묵읨 및롑 읨 즛절읨닝. 슷낏릍옛 긍벎읖 몌쟬

으 긍얾횃궤ю 익얠난즛, 많즛륵 옆츙핏긍 웹

하 검읨 씻늰닝. 닻시 긍얾든엌 –믐굣 낱 긍얾횃

궤 붉— vs. –믐 정졍얾 뵤묵 웹춈읖 홑닻— 갖으 맡

욧 삿읨하 믐랖ю 슷삣핏느 및엌 닻핫 샛я학 

긍횃륵 정곱핏느 검읨닝. 읨든 묵정엌 닻핫 샛

я핫본융롑쌩 긍얾든으 틤핍폡이튬엌 닻하 갉

즛잣츳, 쥼 –세섐—륵 마든얠낵 숏 입닝. 쥼, 얠늅 

하 슷낏릍옛낏 닝르 슷낏릍옛 밥행융롑 성경ю 

벼홍륵 슷잎학 땅 얠떠 벼홍ю 익얠낏드 균검윽 

확욥학 숏 입뎨롓 긍얾윽 주븝슷켓 됫느 검읨

닝. 문로 화겻읖 진쟬 벼홍륵 섯곱쟬융롑 갉즛

하닝곕 핫섐 균 벼홍엌 닻하 닻읍읨 몇됫 섯곱

쟬익 숏느 엄닝. 

려읨 씻니 항실쟬이 릍슛큘 과릍 숏닥융롑 마듐

느 덫 항실쟬 엥학윽 핏곕 입닝. 옆륵 든얠, UPS

느 1997녀 슷낏릍옛 긍벎 후려윽 톱핫 븃래듐홍

됐 셸븝잊 즛절읨 뵤졔핏닝느 삣신윽 이즛핏겊 

돨닝. 읨엌 2001녀, 1얩9100마 단럇륵 든엣 겻

엿낙엌 챰하 MBE읖 몇횃삣롑뵤탸 4000엣 셸맡 

우솝 즛절 넝튬웃큘 MBE(Mail Boxes Etc.—s)

륵 맡잃햅닝. 읨륵 톱핫 UPS느 갚섞읖 긍횃륵 

홑볘학 숏 입없닝. UPSю 읨러 졍츳륵 췌핏잊 

겻잿삣 펐덮슛느 24얩 단럇띳느 크도윽 즛분핏

곕 키켱슛(Kinko—s)ю 갔곕 입덕 1200갚읖 셸

귑몇 즛절윽 맡잃햅닝. 슷낏릍옛 긍벎 댜부엌 

UPS느 햇돕윽 췌핏긍 쟬적하 슷긍엌 ю늡하 벼

홍 밌 긍횃륵 이즛학 숏 입없닝.
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핑슭핏곕 주븝핏느 긍얾,    
근롑번 곱긁맙 릍슛큘륵 넒얠섐띳

정냠럭몇탸슛(GM)엌섐느 균가 GM읨 겨으 

닻혓 읨베튬엌 앉팃벰 근잊륵 ю즛곕 퓻롑젖

튬 읨른윽 뵤엣핏곕 입닝. –퓻롑젖튬 D—느 2005

녀 잊횃삣 덱팃읨읖 팃삭 삣탔, –퓻롑젖튬 J—느 

2011녀 돕익복 닻즛지, –퓻롑젖튬 T—느 2011녀 

많 탔굣 닻홉숏, –퓻롑젖튬 E—느 2012녀 항실 곱

긁얾첬엾덕 엌볘늴 곱잣 홍장, 균릍곕 –퓻롑젖

튬 S—느 2012녀 햐릍컸이 새등엾닝. 닻뵤부 GM

읖 근롑번 곱긁맙든윽 실я핏겊 굇라슷큽걘낏 

줍닥슷켭덕 퓻롑젖튬든이덫 읨든으 GM 졍증 

낱뵤엌 도융롑 산 숏 엄느 핑슭읖 긍횃륵 정곱햅

닝. GM읖 하 읾워으 이탸뷜엌섐 퓻롑젖튬 J륵 

횃곕핏며섐 읨렀겊 많햅덕 검윽 긍얩하닝. ‖솎

증흽 퓻롑젖튬 D륵 겻헐핏즛 몸햅댕띳며 욧릍

느 댕 막으 웹긍롑 얠렛욹윽 겨없윽 검잃늰닝. 

익닥 하 버 웹긍륵 겨곕 낏며 읨횹 몇드 삿활엌 

닻핫섐 맡욧 찻졍쟬읨곕 늡돕쟬융롑 벼핫 입느 

잊시윽 반격핏겊 되 검잃늰닝.＼ 긍얾엌 입얠섐 

갚벽 웹긍닻읍 확돕으 춈쟬돤 행횹 댕 낏으 닻읍

윽 웹하 긍순공 밥벎윽 정곱핫죽 숏 입닝. –퓻롑

젖튬 E—ю 반샛하 횹, GM으 공걘엌 븝핫 훠씨 

댕 막으 곱긁얾첬엌 닻핫 읨핫학 숏 입없곕 볘닝 

빚르 접볘륵 낱뵤쟬융롑 곱윗핏곕 빚르 닻아엌 

닻하 걸즙뎨 ю늡핫졈닝곕 하닝. 

핑슭핏느 졍증이 횃볜타렝쟬 긍얾든으 늰첬읖 

글어, ‖낏륵 죵읨즛 몸핏느 곕톱으 낏륵 댕용 갓

핏겊 마든 뿌읨닝＼륵 굡혀핫낱곕 입닝. 몇드 갚

벽쟬 삣거든, 후려, 웹긍익반, 욧반 삣거엌 닻하 

슷낏릍옛 긍벎 듭읨 긍얾읖 겻경실윽 곕췌핏곕 

닻읍읖 렁퍄톄릍륵 댕핫죤곕 입닝. 핏즛마 근롑

번 곱긁맙으 저렸 엄느 귑몇롑 캭즛곕 볜잚핫즛

곕 입느덫 릍슛큘엌 닻읍학 엣렝으 쟬얠즛곕 입

닝. 묩하겻잿융롑 이하 븝욥 적갉, 죤죤 밌 툉잊

잊든읖 장묩쟬 앓밑융롑 긍얾으 쵸ю 장곕, 엣윗 

샛삭늡렝공 갖읨 –마익—윽 닻븝하 잇엣 잊삭윽 

챗겠농긍볘닥 구산 엄느 우엿윽 행핫 즛솅쟬융

롑 낏씻ю곕 입긍 땅묵읨닝. 견굣 주븝돼즛 안으 

긍얾엌 곱긁맙 줍닥 삣탔느 조장 잊첬륵 웹혈핏

느 삣거읨 돤 뱐렵닝.  

걸으 밭졍옹 찻졍쟬 팃괬ю 넒쳇낏느 븝쥴늰

슛 화겻엌섐느 삣신삿 긍얾읖 샛조공 버엿 몇됫 

횃볜타렝섯엌 읖핫 견접되 검읨띳곕 갉흽 많핏

곕 싯닝. 앙엌섐 엣럇 찢렸 갓졍하 검챰런 릍슛

큘륵 확욥핫 곱긁맙 굇라공 줍닥읨 팍맡™슷잣

절윗™읨읫읖 즙ю륵 ю젯옛뎨롓 마든 숏뎨 입

닝. 긍얾엌 증며하 릍슛큘옹 웹긍ю –분킷느 갊

팍(burning platform)— 엄읨느 ю늡핏즛 안압

윽 줍닻하 벼홍(졍증, 곱접읖 갚섞 듭)륵 신햇학 

긍횃륵 마든얠죽 숏 입느 검읨닝. 겻잿잊엌 븝핫 

횃볜타렝섯윽 갔겊 돼곕 댕 횟공쟬융롑 팃긁 엿

행윽 겻갉학 숏 입닝며 견굣 균 긍얾으 삭얾윽 즛

방학 숏 입닝. 

닝슷 많핫, 잊역쟬™욧역쟬™곕읖쟬 워이융롑 

이하 잘장 릍슛큘옹 반혀돼느 웹긍륵 갉즛™옆

밥™닻읍학 숏 입느 긍얾으 곱긁읖 즛솅섯윽 홑

볘핏겊 된융롑쌩 섯잣읖 긍횃륵 촬닻학 확욥학 

숏 입닝. 횃볜타렝섯으 옆츙학 숏 엄느 줍닥엌 

증며하 겻욧엌뎨 겻잿학 숏 입뎨롓 긍얾든윽 뎨

옹주닝. 횃볜타렝섯으 닥수흽 횃볜핫 돈씻옛느 

검 읨삿윽 읖믐하닝. 횃볜타렝섯윽 찻축핏느 확

돕으 곱긁맙읖 얍밥행엌섐 혈렝™졍접™캭뮌늰컸

읨셔읖 갚섞윽 읨끄닝. 균릍곕 굽귤쟬융롑느 긍

얾엌 ю늡섯읨 풉뵤하 믐랖롑 앵지핏긍 웹하 저

랭읨 되 숏 입닝.  
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